
Obowiązek informacyjny

2025-01-17

Obowiązek informacyjny

Niniejsza nota prawna stanowi regulację prawną dotyczącą korzystania z usług internetowych wortalu
„Twierdza Kraków” funkcjonującego w ramach Miejskiej Platformy Internetowej „Magiczny Kraków” której
właścicielem jest Gmina Miejska Kraków – Urząd Miasta Krakowa. Nota zawiera informacje dotyczące polityki
prywatności oraz oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Podstawy prawne: Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym; Ustawa z 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne; Zarządzenie nr 1444/2019 Prezydenta
Miasta Krakowa z 18 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia w Urzędzie Miasta Krakowa polityki
informacyjnej za pomocą kanałów internetowych.

Polityka prywatności

Wortal „Twierdza Kraków” funkcjonujący w ramach Miejskiej Platformy Internetowej szanuje prawo
użytkowników do prywatności. Ze szczególną troską chroni dane osobowe i stosuje odpowiednie
rozwiązania technologiczne zapobiegające ingerencji w prywatność użytkowników osób trzecich.

1. Przetwarzanie danych osobowych użytkowników

a) Administratorem danych osobowych w rozumieniu unijnego ogólnego rozporządzenia o ochronie
danych (tzw. RODO), jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedzibą pl. Wszystkich Świętych 3-4, 31-004
Kraków.

b) Dane osobowe użytkowników zbierane przez Wortal „Twierdza Kraków” funkcjonujący w ramach
Miejskiej Platformy Internetowej, przetwarzane są w sposób zgodny z zakresem udzielonego przez
użytkownika zezwolenia lub na podstawie innych ustawowych przesłanek uprawniających do
przetwarzania danych, w celu umożliwienia użytkownikom: odebrania nagród wylosowanych w
konkursach, zgłaszania pytań poprzez Internetowy Dziennik Zapytań (IDZ), będący elementem
Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), otrzymywania Newslettera „Twierdza Kraków” oraz aktywności
na profilu „Twierdza Kraków” w mediach społecznościowych (Facebook, YouTube). Zbiór
zgromadzonych przez Miejską Platformę Internetową danych osobowych użytkowników traktowany
jest jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze w specjalnej strefie bezpieczeństwa,
zapewniającej właściwą ochronę. Pełen dostęp do bazy danych posiada jedynie kilkoro uprawnionych
pracowników, zajmujących się administracją bazy.

c) Każdemu użytkownikowi, który udostępnił swoje dane osobowe, Wortal „Twierdza Kraków”
funkcjonujący w ramach Miejskiej Platformy Internetowej zapewnia dostęp do dotyczących go danych
w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub też usunięcia. Podawanie danych osobowych jest dobrowolne.

d) Wortal „Twierdza Kraków” funkcjonujący w ramach Miejskiej Platformy Internetowej nie przekazuje,
nie sprzedaje i nie użycza zgromadzonych danych osobowych użytkowników innym osobom lub
instytucjom, chyba że dzieje się to za wyraźną zgodą lub na życzenie użytkownika. Może jednak



ujawnić opracowania zbiorcze, ogólne zestawienia statystyczne. Zestawienia takie dotyczą
oglądalności serwisów i nie zawierają danych pozwalających na identyfikację poszczególnych
użytkowników.

2. Prawo autorskie

a) Wszelkie treści Wortal „Twierdza Kraków” funkcjonujący w ramach Miejskiej Platformy Internetowej
są chronione prawem autorskim. Zawartość serwisu WWW nie może być reprodukowana,
rozpowszechniana ani publikowana, chyba że właściciel serwisu wyrazi na to uprzednią pisemną
zgodę, z wyłączeniem wykorzystania dla celów niekomercyjnych i dla użytku osobistego.

b) Wszelkie prawa dotyczące zawartości elementów tekstowych, graficznych, zdjęć, filmów oraz
innych podlegają ochronie prawnej, są zastrzeżone na rzecz Gminy Miejskiej Kraków – Urzędu Miasta
Krakowa lub odpowiednio na rzecz podmiotów współpracujących z Gminą, których materiały zostały
zamieszczone na stronie Miejskiej Platformy Internetowej „Magiczny Kraków”.

c) Znaki towarowe znajdujące się w dysponowaniu prawnym Gminy Miejskiej Kraków – Urzędu Miasta
Krakowa, podlegają ochronie i każdorazowe wykorzystanie logotypów wymaga pozyskania stosownej
zgody. Herb Miasta należy do kategorii symboli Miasta, zatem podlega ochronie prawnej na gruncie
ustawy o samorządzie gminnym (zgoda Rady Miasta Krakowa) oraz wiąże się z korzystaniem z tego
dobra prawnego, nie prowadząc do jego używania w sposób godzący w dobre imię i wizerunek Gminy
(deprecjacja oznaczenia lub obniżenia prestiżu Gminy).

d) Projekt, wdrożenie i utrzymanie Serwisu – ACK Cyfronet AGH, wszelkie prawa zastrzeżone.

3. Zasady korzystania z serwisu

a) Informacje zamieszczone na stronie internetowej „Twierdza Kraków”  mają wyłącznie charakter
informacyjny.

b) Właściciel serwisu „Magiczny Kraków” w ramach którego funkcjonuje wortal  „Twierdza Kraków” 
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian lub uzupełniania informacji oraz danych zawartych na
stronach WWW w każdym czasie i w jakimkolwiek zakresie bez uprzedniego powiadamiania
użytkowników. Bez uprzedzenia i w każdym czasie mogą być zmieniane zasady korzystania z serwisu.

4. Odpowiedzialność

Właściciel serwisu „Magiczny Kraków” w ramach którego funkcjonuje wortal  „Twierdza Kraków”
dokłada starań, aby zawarte na stronach Miejskiej Platformy Internetowej informacje i dane były
możliwie aktualne. Wyłącza się jednak wszelką odpowiedzialność cywilną za aktualność, poprawność,
rzetelność, kompletność udostępnionych informacji i danych oraz ich części składowych. Odnosi się to
również do wszystkich innych stron WWW, do których odsyłają odnośniki. „Twierdza Kraków” nie
odpowiada również za treść stron WWW, otwieranych przy pomocy takiego połączenia.

5. Informacje o plikach Cookies



W czasie odwiedzin stron „Magicznego Krakowa” w ramach którego funkcjonuje wortal  „Twierdza
Kraków” może się zdarzyć, że na komputer użytkownika przekazana zostanie informacja w formie
plików Cookies, które pomagają rozpoznać go automatycznie przy kolejnym wejściu na stronę. Pliki
Cookies umożliwiają np. dopasowywanie strony do zainteresowań użytkownika itp. Jeżeli użytkownik
nie wyraża na to zgody, powinien nastawić swoją przeglądarkę internetową w ten sposób, aby usuwał
pliki Cookies z twardego dysku komputera, blokował wszystkie Cookies lub ostrzegał zanim jakiś plik
Cookie zostanie zapisany.

 

Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych

Urząd Miasta Krakowa informuje, że administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą
wykorzystywane dane osobowe użytkownika, jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedzibą: pl.
Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków.

Dane osobowe użytkownika będą przetwarzane w celu realizacji usług świadczonych przez Urząd
Miasta Krakowa. Informujemy, że:

1. Użytkownik ma prawo do żądania od administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a także – w
przypadkach przewidzianych prawem – prawo do usunięcia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych.

2. Dane osobowe użytkownika będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów prawa, w
szczególności ustawy z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz
rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów
zakładowych.

3. Użytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibą ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem realizacji usług świadczonych przez Urząd Miasta
Krakowa.

5. Konsekwencją niepodania danych jest brak możliwości świadczenia przez Urząd Miasta Krakowa
usługi, o którą się użytkownik stara.

6. Dane osobowe użytkownika będą przetwarzane zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja
2016, s. 1), tzn. dane będą przetwarzane na podstawie przepisów prawa, a w szczególnych
przypadkach – na podstawie zgody użytkownika albo w związku z wykonywaniem umowy, której jest
stroną.



Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy – ul. Sarego 4, 31-047 Kraków, adres
e-mail: iod@um.krakow.pl.

Informujemy, że w trosce o ochronę danych osobowych użytkownika wdrożyliśmy System Zarządzania
Bezpieczeństwem Informacji, certyfikowany według wymagań normy ISO 27001. Niniejsza informacja
ma charakter ogólny. Szczegółowa informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych oraz
przysługujących użytkownikowi w związku z tym praw, stanowiąca realizację obowiązku
informacyjnego administratora, o którym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych, w
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych), zostanie użytkownikowi
przekazana każdorazowo w związku z załatwieniem konkretnej sprawy.

Podstawę prawną przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. e)/art. 9 ust. 2 lit. e)* RODO, tzn.
dane będą przetwarzane na podstawie zgody uczestnika.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy – jw., adres e-mail: iod@um.krakow.pl.
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