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Niniejsza nota prawna stanowi regulacje prawna dotyczaca korzystania z ustug internetowych wortalu
»Twierdza Krakow” funkcjonujacego w ramach Miejskiej Platformy Internetowej ,,Magiczny Krakéw”
ktorej wiascicielem jest Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa. Nota zawiera informacje
dotyczace polityki prywatnosci oraz oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Podstawy prawne: Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym; Ustawa z 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne; Zarzadzenie nr 1444/2019
Prezydenta Miasta Krakowa z 18 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta Krakowa
polityki informacyjnej za pomoca kanatéw internetowych.

Polityka prywatnosci

Wortal ,, Twierdza Krakéw” funkcjonujgcy w ramach Miejskiej Platformy Internetowej szanuje
prawo uzytkownikéw do prywatnosci. Ze szczegdlng troskg chroni dane osobowe i stosuje
odpowiednie rozwigzania technologiczne zapobiegajgce ingerencji w prywatnos¢ uzytkownikéw
0s0b trzecich.

1. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw

a) Administratorem danych osobowych w rozumieniu unijnego ogdlnego rozporzadzenia o
Qchronie danych (tzw. RODO), jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedzibg pl. Wszystkich
Swietych 3-4, 31-004 Krakéw.

b) Dane osobowe uzytkownikdéw zbierane przez Wortal , Twierdza Krakéw” funkcjonujacy w
ramach Miejskiej Platformy Internetowej, przetwarzane sg w sposdb zgodny z zakresem
udzielonego przez uzytkownika zezwolenia lub na podstawie innych ustawowych przestanek
uprawniajacych do przetwarzania danych, w celu umozliwienia uzytkownikom: odebrania
nagréd wylosowanych w konkursach, zgtaszania pytahn poprzez Internetowy Dziennik Zapytah
(IDZ), bedacy elementem Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), otrzymywania Newslettera
~Twierdza Krakéw” oraz aktywnosci na profilu ,Twierdza Krakéw” w mediach
spotecznosciowych (Facebook, YouTube). Zbiér zgromadzonych przez Miejskg Platforme
Internetowa danych osobowych uzytkownikéw traktowany jest jako wydzielona baza danych,
przechowywana na serwerze w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajgcej wtasciwg
ochrone. Peten dostep do bazy danych posiada jedynie kilkoro uprawnionych pracownikéw,
zajmujgcych sie administracjg bazy.

c) Kazdemu uzytkownikowi, ktéry udostepnit swoje dane osobowe, Wortal ,Twierdza Krakéw”
funkcjonujgcy w ramach Miejskiej Platformy Internetowej zapewnia dostep do dotyczacych go
danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub tez usuniecia. Podawanie danych osobowych jest
dobrowolne.

d) Wortal , Twierdza Krakéw” funkcjonujacy w ramach Miejskiej Platformy Internetowej nie
przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym
osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na zyczenie uzytkownika.
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Moze jednak ujawni¢ opracowania zbiorcze, ogélne zestawienia statystyczne. Zestawienia takie
dotycza ogladalnosci serwiséw i nie zawierajg danych pozwalajacych na identyfikacje
poszczegodlnych uzytkownikéw.

2. Prawo autorskie

a) Wszelkie tresci Wortal ,,Twierdza Krakéw” funkcjonujacy w ramach Miejskiej Platformy
Internetowej sa chronione prawem autorskim. Zawartos¢ serwisu WWW nie moze by¢
reprodukowana, rozpowszechniana ani publikowana, chyba ze wtasciciel serwisu wyrazi na to
uprzednig pisemna zgode, z wytgczeniem wykorzystania dla celéw niekomercyjnych i dla uzytku
osobistego.

b) Wszelkie prawa dotyczace zawartosci elementéw tekstowych, graficznych, zdje¢, filmdéw oraz
innych podlegajg ochronie prawnej, sg zastrzezone na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu
Miasta Krakowa lub odpowiednio na rzecz podmiotéw wspoétpracujgcych z Gming, ktérych
materiaty zostaty zamieszczone na stronie Miejskiej Platformy Internetowej ,,Magiczny Krakéw”.

c) Znaki towarowe znajdujgce sie w dysponowaniu prawnym Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu
Miasta Krakowa, podlegajg ochronie i kazdorazowe wykorzystanie logotypéw wymaga
pozyskania stosownej zgody. Herb Miasta nalezy do kategorii symboli Miasta, zatem podlega
ochronie prawnej na gruncie ustawy o samorzadzie gminnym (zgoda Rady Miasta Krakowa)
oraz wigze sie z korzystaniem z tego dobra prawnego, nie prowadzac do jego uzywania w
sposbéb godzacy w dobre imie i wizerunek Gminy (deprecjacja oznaczenia lub obnizenia prestizu
Gminy).

d) Projekt, wdrozenie i utrzymanie Serwisu - ACK Cyfronet AGH, wszelkie prawa zastrzezone.
3. Zasady korzystania z serwisu

a) Informacje zamieszczone na stronie internetowej ,, Twierdza Krakéw” majg wytgcznie
charakter informacyjny.

b) Wtasciciel serwisu ,,Magiczny Krakéw” w ramach ktérego funkcjonuje wortal , Twierdza
Krakéw” zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian lub uzupetniania informacji oraz danych
zawartych na stronach WWW w kazdym czasie i w jakimkolwiek zakresie bez uprzedniego
powiadamiania uzytkownikow. Bez uprzedzenia i w kazdym czasie mogg by¢ zmieniane zasady
korzystania z serwisu.

4. Odpowiedzialnos¢

Whtasciciel serwisu ,,Magiczny Krakéw” w ramach ktérego funkcjonuje wortal , Twierdza Krakéw”
doktada staran, aby zawarte na stronach Miejskiej Platformy Internetowej informacje i dane byty
mozliwie aktualne. Wytgcza sie jednak wszelkg odpowiedzialnos¢ cywilng za aktualnos¢,
poprawnosé, rzetelnos¢, kompletnos¢ udostepnionych informacji i danych oraz ich czesci
sktadowych. Odnosi sie to réwniez do wszystkich innych stron WWW, do ktérych odsytajg
odnosniki. ,Twierdza Krakéw" nie odpowiada réwniez za tres¢ stron WWW, otwieranych przy
pomocy takiego potgczenia.
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5. Informacje o plikach Cookies

W czasie odwiedzin stron ,Magicznego Krakowa” w ramach ktdérego funkcjonuje wortal
~Twierdza Krakédw"” moze sie zdarzy¢, ze na komputer uzytkownika przekazana zostanie
informacja w formie plikow Cookies, ktore pomagajg rozpoznac¢ go automatycznie przy kolejnym
wejsciu na strone. Pliki Cookies umozliwiajg np. dopasowywanie strony do zainteresowan
uzytkownika itp. Jezeli uzytkownik nie wyraza na to zgody, powinien nastawi¢ swojg
przegladarke internetowg w ten sposéb, aby usuwat pliki Cookies z twardego dysku komputera,
blokowat wszystkie Cookies lub ostrzegat zanim jakis plik Cookie zostanie zapisany.

Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych

Urzad Miasta Krakowa informuje, ze administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak
beda wykorzystywane dane osobowe uzytkownika, jest Prezydent Miasta Krakowa, z siedziba:
pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakdw.

Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane w celu realizacji ustug swiadczonych przez
Urzad Miasta Krakowa. Informujemy, ze:

1. Uzytkownik ma prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze - w
przypadkach przewidzianych prawem - prawo do usuniecia danych i prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych.

2. Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci ustawy z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych.

3. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem realizacji ustug Swiadczonych przez Urzad Miasta
Krakowa.

5. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci $wiadczenia przez Urzad Miasta
Krakowa ustugi, o ktdrg sie uzytkownik stara.

6. Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016, s. 1), tzn. dane bedg przetwarzane na podstawie przepiséw
prawa, a w szczegdlnych przypadkach - na podstawie zgody uzytkownika albo w zwigzku z
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wykonywaniem umowy, ktorej jest strona.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy - ul. Sarego 4, 31-047 Krakdw,
adres e-mail: iod@um.krakow.pl.

Informujemy, ze w trosce o ochrone danych osobowych uzytkownika wdrozylismy System
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji, certyfikowany wedtug wymagan normy ISO 27001.
Niniejsza informacja ma charakter ogélny. Szczegdétowa informacja dotyczgca przetwarzania
danych osobowych oraz przystugujacych uzytkownikowi w zwigzku z tym praw, stanowigca
realizacje obowigzku informacyjnego administratora, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), zostanie uzytkownikowi przekazana kazdorazowo w
zwigzku z zatatwieniem konkretnej sprawy.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. e)/art. 9 ust. 2 lit. e)* RODO,
tzn. dane beda przetwarzane na podstawie zgody uczestnika.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres pocztowy - jw., adres e-mail:
iod@um.krakow.pl.
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